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Стартует проект внедрения Бережливого производства
Не секрет, что <Название предприятия> работает в рамках жесткой конкуренции. Продукция китайских производителей становится все качественней и при этом сохраняет свою низкую цену. В таких условиях наше предприятие не сможет долго просуществовать, если мы не научимся производить более качественные и одновременно более дешевые <вид продукции>.

Сделать это крайне сложно, но возможно. И для этого на заводе будут внедряться методы бережливого производства - методы управления, которые используются на передовых предприятиях всего мира. 
Бережливое производство – это не только экономия материалов и других ресурсов, как это кажется из названия. Бережливое производство – это такая организация производственных процессов, когда из них удаляются все бесполезные действия, все работы, за которые потребитель не готов платить. Сам термин «Бережливое производство» – это перевод с английского выражения Lean Manufacturing (Лин мэнуфэкчуринг). Это методы управления производством, придуманные в японской компании Тойота в 50-ых годах прошлого века. С их помощью японские производители автомобилей смогли опередить считавшиеся законодателями рынка Крайслер Форд, Дженерал Моторс.
Бережливое производство применимо не только для производства автомобилей, но и для любого производства, а так же для сферы услуг – его внедряют в производстве самолетов и матрасов, мебели и метизной продукции, в банках, больницах – по всему миру.

Целью бережливого производства является удовлетворение требований потребителя. Чтобы добиться этого, нужно понимать, какова ценность производимого продукта или услуги для потребителя. Чем точнее мы понимаем ценность и требуемые качества, тем более заинтересованным будет потребитель в приобретении нашей продукции.
Что ценит покупатель в <вид продукции>? Покупатель ценит:
· что <пример того, как данный вид продукции выполняет свою функцию > автомобиль позволяет ежедневно ездить на работу без давки в общественном транспорте;
· что <пример того, как данный вид продукции соответствует принятым стандартам> педаль газа находится справа, педаль тормаза – посередине, а педаль сцепления слева;
· что <пример того, что данный вид продукции не имеет дефектов, неприятных для потребителя> автомобиль при движении не гремит как ведро с гайками;
· что <пример того, сколько времени работает данный вид продукции> автомобиль не ломается в течение первых трех лет после покупки;
· что <пример того, каким должен быть внешний вида данного вида продукции> отделка салона автомобиля сделана из качественных и приятных на ощупь материалов.
Покупателю крана не важно, сколько раз и с помощью каких погрузчиков перевозились по заводу контейнеры с деталями. Ни один покупатель не захочет платить за то, что в цеху хранятся избыточные запасы сырья и деталей, или за то, что станок простаивает три дня из-за поломки. Все это называется «потери», т.к. они затрачивают наши усилия, деньги, отнимают время работы людей и оборудования, но при этом не оборачиваются в прибыль для завода и зарплату для рабочих.

Всего есть семь видов потерь:

1. Дефекты. Любая бракованная продукция – это труд рабочих, которые ее создавали, и оборудования, на котором она выпускалась. Для производства использовалось электричество, газ, тепло, вода и так далее. При этом бракованная продукция ничего не стоит – ее не покупают, и брак отправляется на переработку, что ведет к дополнительным потерям (затраты материалов, использование инструмента, рабочее время).
2. Перепроизводство. Если завод выпускает продукцию, которая никому не нужна, он тратит сырье и материалы, эксплуатирует станки и другое оборудование, платит зарплату людям, которые производят эту продукцию, но ничего за это не получает. 

3. Запасы. Все виды запасов, которые долгое время находятся без движения – это потерянные деньги, которые были потрачены на приобретение этих материалов, деталей, инструмента и т.д. Возможно, запасы удастся продать или когда-нибудь использовать и тогда потраченные деньги вернутся, но за то время, пока запасы хранятся, они могут прийти в негодность или испортиться, что тоже приведет к потерям.
4. Лишняя транспортировка. Когда мы перевозим детали с одного участка на другой, а затем обратно – с точки зрения покупателя мы делаем бесполезную работу, ведь можно было бы так организовать производство, чтобы все находилось рядом. И тогда отпала бы необходимость в использовании вилочных погрузчиков и грузового транспорта – детали попадали бы с одного станка прямо на другой.

5. Лишние перемещения людей. Когда оператор делает пять шагов для того, чтобы взять гаечный ключ, это не кажется серьезной потерей. Но если он ходит за гаечным ключом двести раз за смену, то в итоге он может пройти полкилометра. Зачем операторам или наладчикам ходить по многу раз из одного места в другое, если можно организовать работу так, чтобы нужное все находилось под рукой, а то, что используется редко – разместить подальше, чтобы оно не мешалось.

6. Ожидания. Любое ожидание означает, что одновременно не производятся детали, не выполняется сборка, не выполняется ремонт оборудования. В итоге – снижется производительность участков, и завод не успевает выполнить месячный план. И даже ожидание подписи начальника может превратиться в лишние расходы, особенно, если речь идет о принятии решения о внедрении какого-либо усовершенствования в производственный процесс.

7. Лишние операции. Это любые действия, которые на самом деле не нужны для потребителя. Некоторые из них, такие, как оформление бухгалтерских документов на отгружаемую продукцию, нужны, поскольку они выполняются в соответствии с требованиями государства, другие, например, подготовка ежемесячного отчета по расходованию одноразовых перчаток, не нужны, потому что таким отчетом уже полгода никто не пользуется. 
Внедрение методов бережливого производства уже началось. 

<Примеры выполняемых или планируемых в ближайшее время работ >
На прессах ведутся работы по внедрению быстрой переналадки – организации работы по переналадке прессов с изготовления одной детали на другую деталь таким образом, чтобы переналадка пресса с одной детали на другую занимала меньше времени. Не за счет того, что оператор будет быстрее откручивать и закручивать гайки, а за счет того, что у него будет в наличии весь необходимый инструмент и оснастка, и за счет упрощения сложности настройки с помощью различных технических решений.
На сборочном участке будет внедряться 5S. Это способ организовать рабочее пространства таким образом, чтобы исключить из него все лишнее и снизить необходимость делать бесполезные действия (поиск инструмента, деталей, лишние перемещения контейнеров с деталями и готовых изделий и т.д. )
Внедрение бережливого производства – задача не только руководства предприятия. Для того чтобы все сотрудники завода могли внести свой вклад в эту работу, будет проводиться обучение всех рабочих новым подходам к работе. 

Все это делается не для того, чтобы заставить всех работать интенсивнее. Производительность труда можно повысить за счет того, что каждый их нас перестанет делать работу, которая не оплачивается нашими покупателями.

	Вестник бережливого производства
	№1, 09.09.10


